PATVIRTINTA

V3] Respublikinés Vilniaus psichiatrijos
ligoninés direktoriaus

2023 m. liepos d. jsakymu Nr. V1-

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VIESOJOJE ISTAIGOJE VILNIAUS
PSICHIATRIJOS LIGONINEJE TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie pazeidimus vie$ojoje jstaigoje Vilniaus psichiatrijos ligoningje teikimo
tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato informacijos apie vieSojoje jstaigoje Vilniaus psichiatrijos
ligoningje (toliau — Ligonin¢) galimai rengiamus, padarytus ar daromus pazeidimus teikimo,
informacijos apie pazeidimus priémimo Ligoninéje veikianciu vidiniu informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalu, jos vertinimo, sprendimy priémimo ir asmeny, pateikusiy informacija apie
pazeidimus, konfidencialumo uztikrinimo tvarka.

2. Ligonin¢je gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrin¢jama ir
asmeny, teikianciy informacija apie pazeidima, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Praneséjy apsaugos jstatymu (toliau — Istatymas), Vidiniy informacijos apie
pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprasu, kitais teisés
aktais ir §iuo Aprasu.

3. Pagrindinés Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Kompetentingas subjektas — Ligoninés korupcijos prevencijos veiklos specialistas,
kuris administruoja vidiniu kanalu gautg informacijg apie pazeidimus bei uztikrina asmens, pateikusio
informacija apie pazeidimus, konfidencialuma;

3.2. Pazeidimas - Ligoninéje galblit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZengimas ar darbo pareigy paZeidimas, taip pat SiurkStus privalomy profesinés
etikos normy paZeidimas, méginimas nuslépti minéta pazeidima ar kitas grésme vieSajam interesui
keliantis arba jj pazeidziantis teisés pazeidimas, apie kuriuos informacijg apie pazeidimg pateikiantis
asmuo suzino is savo turimy ar turéty darbo ar sutartiniy santykiy su Ligonine arba jdarbinimo ar kity
ikisutartiniy santykiy metu.

3.3. Pranesimg pateikiantis asmuo - bet kuris asmuo, i$skyrus nurodytaji Apraso 3.2.
papunktyje, Apraso nustatyta tvarka Ligoninei pateikes praneSima;

3.4. Informacija apie pazZeidima pateikiantis asmuo — fizinis
asmuo, pateikiantis informacijg apie pazeidimg Ligoninéje, apie kurj suzinojo i$ savo turimy ar turéty
darbo ar kity sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos
veiklos ir pan.) santykiy su Ligonine;

3.5. Vidinis kanalas — Siame Aprase nustatyta tvarka sukurta ir taikoma informacijos apie
pazeidimus Ligoninéje teikimo, tyrimo ir asmens informavimo procediira.

4. Kitos Aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme, [statyme, Vidiniy informacijos apie pazeidimus
teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraSe ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose pranes€jy apsaugos reikalavimus.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

5. PraneSima pateikiantis asmuo, ji gali pateikti naudodamasis Ligoninés pranesimy kanalu,
Siais budais:



5.1. elektroninémis rySio priemonémis: elektroninio pasto adresu prevencija@rvpl.lt
arba Ligoninés interneto svetainés www.rvpl.It skiltyje ,,Korupcijos prevencija“ uzpildzius tam
skirtg praneSimo formga.

6. Ligoninés praneSimy kanalu, praneSimg pateikiantis asmuo, jj gali pateikti laisvos formos
praneSimu anonimiskai arba nurodydamas savo varda, pavarde, kontaktinius duomenis bei Sig
informacija:

6.1. informacijos apie korupcija aplinkybes (koks pazeidimas, kada ir kokiu buidu padarytas,
daromas ar rengiamasi jj daryti);

6.2. galimo pazeidéjo varda, pavarde ir pareigas, jei praneSimg pateikian¢iam asmeniui Sie
duomenys yra zZinomi, taip pat kitg svarbig informacija, kuri turéty padéti nustatyti galimai pazeidima
padariusj asmenj.

7. Esant galimybei, pranesimg pateikiantis asmuo, gali pateikti dokumentus, patvirtinancius
pranesime nurodytas aplinkybes, kitus jrodymus.

8. Informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo turi teis¢ ja pateikti uzpildydamas Apraso
1 priede nustatytos formos pranesimg apie pazeidimg (toliau — Pranesimas apie pazeidimg), arba apie
pazeidimg pranesti laisvos formos prane$imu, kuriame turi bati pateikta Apraso 10 punkte nurodyta
informacija ir nurodyta, kad §i informacija teikiama vadovaujantis [statymu. PraneSime apie
pazeidima prasomi pateikti duomenys reikalingi informacijg apie pazeidimg pateikian¢iam asmeniui
identifikuoti, sprendziant klausima dél praneséjo statuso nustatymo.

9. Informacijg apie pazeidima pateikiantis asmuo ja gali pateikti per Ligoninés vidinj kanala
pasirinkes vieng i$ $iy budy:

9.1. elektroninio pasto adresu pranesejai.apsauga@rvpl.It;

9.2. pastu, adresu Parko g. 21, Vilnius. Siun¢iant praneSimg pastu ant voko turi biiti nurodoma
7yma ,,KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKAI*,

10. Informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo praneSime turi nurodyti:

10.1. savo varda, pavardg¢, asmens koda arba gimimo data, jeigu asmens kodo neturi,
darboviete, kontaktinius duomenis (gyvenamaja ir (ar) korespondencijos gavimo vieta arba
elektroninio pasto adresa, telefono numerj ar kitus duomenis rysiui palaikyti);

10.2. duomenis apie pazeidimg (kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidimg rengiasi daryti, daro
ar padare ir pan.);

10.3. suzinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes;

10.4. jei imanoma, bet kokius turimus dokumentus ar informacija, atskleidziancig galimo
pazeidimo poZymius;

10.5. ar apie pazeidima jau yra kam nors pranesgs ir, jei prane$¢, kam buvo pranesta, ar buvo
gautas atsakymas;

10.6. kad yra susipazings su teisinémis pasekmémis uZ melagingos informacijos teikima;

10.7. kad pranesimas teikiamas vadovaujantis Istatymu.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

11. Ligoninés kompetentingas subjektas visg praneSimy kanalu ir vidiniu kanalu gauta
informacija apie pazeidimus perzitiri ne reciau kaip kartg per darbo dieng Ligoninés darbo laiku
ir nedelsiant, ne véliau kaip kitg darbo dieng, uZregistruoja PraneSimy apie pazeidimus registre, prie
kurio prieigos teisés suteiktos tik Ligoninés kompetentingam subjektui.

12. Ligoninés kompetentingam subjektui jvertinus gautos informacijos apie pazeidimus
turinj ir nustacius, kad juose néra informacijos apie galimai rengiamus, daromus ar
padarytus pazeidimus Ligoninéje, jie toliau netvarkomi §io Apraso nustatyta tvarka ir persiuné¢iami
uzregistruoti ir nagrinéti pagal kompetencija kitiems Ligoninés darbuotojams.

13. Ligoninés darbuotojai, atsakingi uz dokumenty registravimg, uztikrina, kad pastu gauti
vokai, adresuoti Ligoninés kompetentingam subjektui, blity neatplésti ir jam nedelsiant perduoti
tiesiogiai. Siekiant uztikrinti informacija apie pazeidimus pateikian¢iy asmeny bei pateiktos
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informacijos apie pazeidimg duomeny konfidencialuma, duomenys j Ligoninés Dokumenty valdymo
sistemg nejkeliami.

14. Jei informacija apie pazeidima, Ligoningje buvo gauta kitais budais, o ne per praneSimy
kanalg ar vidinj kanala, jg gaves Ligoninés darbuotojas turi uztikrinti, kad ji biity neregistruojama ir
nedelsiant tiesiogiai perduodama Ligoninés kompetentingam subjektui. Gavus Ligoninés
kompetentingo subjekto patvirtinimg apie jam perduotos informacijos gavima, ji turi buti nedelsiant
iStrinta.

15. Informacija apie pazeidimg teikiama valstybine kalba. Informacija apie pazeidimag
pateikta ne valstybine kalba kompetentingo subjekto darbuotojo gali buti priimta ir nagrinéjama, jei
Ligoningje yra jmanoma uztikrinti gautos informacijos apie pazeidimg vertimga j valstybing kalba.
Informacija pateikta nejskaitomai, néra registruojama.

16. Jeigu Ligoninéje uZregistravus asmens praSyma, parciSkimg ar skundg véliau paaiskéja,
kad jame pateikta informacija atitinka pazeidimo savoka ir pozymius, jis nedelsiant perduodamas
Ligoninés kompetentingam subjektui, o Dokumenty valdymo sistemoje apribojamos jo prieigos
galimybés. Tuo atveju, jeigu toks praSymas, pareiSkimas ar skundas buvo perduotas nagrinéti
vykdytojui, jis nedelsiant pasalinamas i§ vykdytojo kompiuterio ar kity laikmeny, ir sunaikinamos
pranesimo duomeny kopijos, jeigu tokios buvo darytos.

17. Ligoninés kompetentingas subjektas, praneSimy kanalu arba vidiniu kanalu gaves
informacija apie pazeidima, ja pateikusiam asmeniui pageidaujant, nedelsdamas patvirtina
informacijos gavimo fakta.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

18. Ligoninés kompetentingas subjektas, pranesimy kanalu ar vidiniu
kanalu, gaves informacija apie pazeidima, nedelsdamas imasi jg vertinti.

19. Ligoninés kompetentingas subjektas, tirdamas praneSimy kanalu arba vidiniu kanalu
gautg informacijg apie pazeidima, turi teis¢ gauti reikalingg informacijg ir duomenis i§ visy Ligoninés
darbuotojy ir priimti su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Ligoninés
darbuotojams.

20. Ligoninés kompetentingas subjektas, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos
apie pazeidima gavimo, turi pranesti Apraso nustatyta tvarka informacija apie pazeidima pateikusiam
asmeniui apie jo pateiktos informacijos gavima.

21. Nustacius, kad informacija apie pazeidima pateikta ApraSo nustatyta tvarka, ne véliau
kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos, Ligoninés kompetentingas
subjektas priima vieng i§ $iy sprendimy:

21.1. informacija apie pazeidimg nustatyta tvarka nagrinéti Ligoninéje;

21.2. informacijg apie pazeidimg persiysti nagrinéti jgaliotai tirti institucijai, jei gautos
informacijos turinys leidZia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama
veika, administracinis nusiZengimas arba kitas pazeidimas, nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 darbo
dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos, be asmens, pateikusio informacija apie pazeidima,
sutikimo ir apie tai pranesti Siam asmeniui;

21.3. pateiktos informacijos nenagrinéti, jei paaiSkéja Apraso 22 punkte nurodytos
aplinkybés.

22. Pateikta informacija apie pazeidimg nenagrinéjama, kai:

22.1. ji yra grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais, nesuprantamas jos
turinys, informacija yra abstrakti, paremta informacija pateikusio asmens bendro pobiidzio teiginiais
ar asmenine nuomone, kurios nejmanoma patikrinti;

22.2. kreipiamasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai pries tai pateikta informacija apie
pazeidimg buvo iSnagrinéta ir dél jos priimtas sprendimas.

23. Ligoninés kompetentingas subjektas per 10 darbo dieny nuo informacijos apie pazeidimag
gavimo dienos, rastu informuoja informacija pateikusj asmenj apie priimtg sprendimg dél
informacijos nagrin¢jimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidima turi biiti motyvuotas.



24. Ligoninés kompetentingas subjektas, iSnagrinéjes informacija apie pazeidima, ne véliau
kaip per 2 darbo dienas, informuoja informacijg apie pazeidima pateikusj asmenj, apie priimtg
sprendimg, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, nurodo
priimto sprendimo apskundimo tvarkg. Nustac¢ius pazeidimo padarymo fakta, kompetentingas
subjektas informuoja informacija apie pazeidima pateikusj asmenj apie pazeidima padariusiems
asmenims taikyta atsakomybe. Si informacija teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai nepriestarauja
kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems asmens duomeny ir informacijos apsauga.

IV SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO APSAUGA

25. Visa pagal Aprasa gauta informacija priskiriama konfidencialiai informacijai.

26. Ligoninés kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir
su tuo susij¢ duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys,
informacijg apie pazeidima nagrin¢jantys asmenys.

27. Informacija apie pazeidimus teikian¢iy asmeny duomenys, leidziantys nustatyti jy
tapatybeg, gali buti pateikti tik tam asmeniui arba institucijai, kurie nagrin¢ja informacija apie
pazeidima.

28. Ligoninés darbuotojai, kurie pagal atlieckamas funkcijas turi prieigag prie
asmeny, pateikusiy informacija apie pazeidimus pateikty duomeny arba gali suZinoti jg pateikusiy
asmeny duomenis, prie§ pradédami vykdyti Sias funkcijas, privalo pasirasyti konfidencialumo
pasizadéjima (Apraso 2 priedas), ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny
tretiesiems asmenims. Konfidencialumo pasizadéjimai registruojami Ligoninés Dokumenty valdymo
sistemoje.

29. Konfidencialumo uztikrinti nebiitina, kai to rastu praSo informacija apie paZeidimag
pateikiantis asmuo, arba jo pateikta informacija yra zZinomai melaginga.

30. SusiraSinéjimas, susijes su Istatyme nustatytais pazeidimais Ligoningje, vykdomas tik
su Ligoninés kompetentingu subjektu, pateikiant informacija elektroniniu
pasStu pranesejai.apsauga@rvpl.lt arba siunciant praneSimg pastu Ligoninei adresu Parko g. 21,
Vilnius, nurodant zyma ,,KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKAI*,

31. Asmeny, pateikusiy informacija apie pazeidimus, asmens duomenys tvarkomi 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymg, nustatyta
tvarka.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Informacija apie Ligoninés vidinj kanalg skelbiama Ligoninés interneto svetainés skiltyje
»Praneséjy apsauga“, o apie praneSimy kanalg skyriuje ,,Korupcijos prevencija®.

33. Ligoninés kompetentingas subjektas apibendrina praeity mety informacijos apie
pazeidimus, kuriems taikomi Jstatymo, Korupcijos prevencijos jstatymo reikalavimai, gavimo ir
nagrinéjimo nuasmenintus duomenis ir Ligoninés interneto svetain¢je skelbia statistinius duomenis
apie pateiktos informacijos apie pazeidimy atvejus (gautos informacijos apie pazeidimus skaiciy,
turimg informacijg apie nagringjimo rezultatus, kitg apibendrintg informacijg apie paZeidimus, kurie
buvo atskleisti remiantis pateikta informacija).

34. Dokumentus, susijusius su ApraSo nuostaty jgyvendinimu, saugo Ligoninés
kompetentingas subjektas, vadovaudamasis Ligoninés dokumentacijos planu.

37. Uz Apraso nuostaty pazeidimus atsakoma teisés akty nustatyta tvarka.
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Informacijos apie pazeidimus vie$osios jstaigos
Respublikinés Vilniaus psichiatrijos ligoninés
teikimo tvarkos apraso
1 priedas

(Pranesimo apie paZeidimg forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas arba gimimo data

Darbovieté (su Ligonine siejantys
ar sieje darbo ar sutartiniai
santykiai)

Pareigos

Telefonas (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidimg pranesate? Kokio pobiidzio tai pazeidimas?

2. Kas padar¢ §j pazeidimg? Kokie galéjo biiti pazeidimg darancio asmens motyvai?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidima padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip, nurodykite,
kas jie.

5. Ar yra kity paZeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomentis.

Duomenys apie pazeidimo liudininka ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefonas

El. pastas

6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pastebéjote?

7. Kokius pazeidimg pagrindZiancius duomenis, galinCius padéti atlikti paZeidimo tyrima,
galétumete pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidimg.




8. Ar apie §j pazeidimg jau esate kam nors praneSes? Jei pranesSéte, kam prane$éte ir ar gavote
atsakyma? Jei gavote atsakymga, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

O Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikima, o

mano teikiama informacija yra teisinga.

0 PraneSimas teikiamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos jstatymu.

Noriu, kad man bty taikomos Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo nuostatos dél

praneséjy statuso jgijimo. o Taip o Ne

Data

Parasas




Informacijos apie pazeidimus vie$osios jstaigos
Respublikinés Vilniaus psichiatrijos ligoninés
teikimo tvarkos apraso

2 priedas

Viesoji jstaiga Respublikiné Vilniaus psichiatrijos ligoniné

(asmens vardas ir pavardeé, pareigos)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Vilnius

1. Suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas vieSojoje jstaigoje Respublikinégje Vilniaus
psichiatrijos ligoninéje (toliau — Ligoniné), turésiu prieiga prie informacijos apie asmenis, kuriy,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos pranesé¢jy apsaugos jstatymo (toliau — Jstatymas) nuostatomis,
konfidencialumas turi bati uztikrintas. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais
atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. Zinau, kad konfidencialia informacija sudaro asmens, Jstatymo nustatyta tvarka pateikusio
informacija apie pazeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti
informacija.

3. Pasizadu uZztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
Istatymg taikomas reikalavimas uZztikrinti konfidencialuma, né¢ vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas
naudotis Sia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat pasiZadu pranesti savo vadovui
apie bet kokig pastebétg ar suzinotg situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir
konfidencialumui uZztikrinti.

4. Zinau, kad §is pasizadéjimas galios visa mano darbo laika Ligoningje, taip pat man peréjus
dirbti i kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. Esu susipazings su Istatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais pranesé€jy apsaugos
reikalavimais.

6. Esu jspétas, kad, pazeidus §j pasiZadéjima, man gali biti taikoma atsakomybé uz Jstatyme
ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavardé)




