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Siekiant i$siaiSkinti VieSosios jstaigos Respublikinés Vilniaus psichiatrijos ligoninés
darbuotojy poZiirj j korupcija sudaryta anoniminé darbuotojy apklausa apie poZidirj i korupcija.
Anoniming apklausg sudaro atviri bei uZdari klausimai, padedantys nustatyti respondento poziiirj
korupcija. Anketos klausimus sudaré VieSosios jstaigos Respublikinés Vilniaus psichiatrijos
ligoninés vidinés komunikacijos specialisté Paulina Briginaité, klausimai buvo patvirtinti uz
korupcijos prevencija atsakingo asmens - Dokumenty valdymo skyriaus vadovés Jovitos
Rozankevifienés bei VieSosios jstaigos Respublikinés Vilniaus psichiatrijos ligoninés direktoriaus.
Gautus minétos anketos rezultatus skai¢iavo VieSosios jstaigos Respublikinés Vilniaus psichiatrijos
ligoninés vidinés komunikacijos specialisté Paulina Briginaité.

I anoniminés anketos apie poziiirj j korupcija klausimus atsaké ir savo nuomone isreiské 95

ligoninés darbuotojai. Siy darbuotojy pateikti atsakymai pasiskirsté taip:



1. Kokia Jasy lytis?

¥ Moteris B Vyras

2. Priklausote:

% Medicininiam personalui
® Nemedicininiam personalui

3. Koks Jasy darbo staZas VieSojoje jstaigoje Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos
ligoninéje?

m ki 1 mety
® Nuo 1iki 5 mety
W Nuo 5 iki 10 mety

| Daugiau nei 10 mety




4. Kaip manote, ar VieSojoje jstaigoje Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje

yra tikétini korupcijos pasirei§kimo atvejai?

W Taip " Ne @ NeZinau

5. Kaip manote, kokios yra tikétinos korupcijos pasireiSkimo VieSojoje jstaigoje

Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje prieZastys?

IS 95 respondenty j $j klausimg atsaké 58 respondentai. IS jy 17 respondenty nurode,
jog nezino tikétinos korupcijos pasireiSkimo prieZaséiy, like respondentai, atsake j pateikta
klausimg, kaip galimas prieZastis, turinCias jtakos tikétinos korupcijos pasirei§kimui,
jvardino §ias:

e Pacienty artimyjy siekis paduodamais pinigais ar kitomis materialinémis
vertybémis pagerinti pacienty gydymo salygas;

e Asmeninis ligoninés darbuotojy noras pasipelnyti ir gauti papildomy pajamy
ar kitokiy materialiniy vertybiy;

e Asmeninés ligoninés darbuotojy savybés, pvz., godumas;

e Ligoninés darbuotojy noras parodyti savo valdZig bei jtaka;

e Pasilikes ,,sovietinis“ poziiris | pacienta ir j gydyma.

6. Nurodykite, Jisy nuomone, efektyviausias priemones maZinti tikéting korupcijos

pasireilkima VieSojoje jstaigoje Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje

IS 95 respondenty j §j klausima atsaké 56 respondentai. 22 respondentai nurodé, jog
nezino, kokios galéty biti efektyviausios priemonés mazinti tikéting korupcijos
pasireiSkima, lik¢ respondentai, atsake j pateikta klausima, pateike Sias idéjas:

e Tolygus ir motyvuojantis darbo uzmokes¢io kélimas;



e Darbuotojy $vietimas, mokymy organizavimas visiems ligoninés
darbuotojams apie antikorupcijos svarba ir reik¥me;

° Neéalilékos, skaidrios ligoninés veiklos siekimas ir skatinimas — korupciniy
atvejy ligoningje vie§inimas;

e Tinkama dokumenty apskaita, tikrinimai;

e Atidumas, jsiklausymas j pacientg ir darbuotojo problemas, kylan¢ias darbe,
empatijos didinimas

e Prieinamoje pacientams vietoje paskelbtas ligoninés darbuotojo, atsakingo uz
antikorupcijg, kontaktas — telefono numeris, el. pastas;

e Kuo maZesnis tiesioginis kontaktas su paciento artimaisiais.

7. Ar per paskutinius darbo Viefojoje jstaigoje Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos
ligoninéje metus buvote susidiires (-usi) su korupcijos aprai$komis? (Pvz., Jums

buvo pasiiilytas kySis arba Zinote, kas priémé pasiilyta ky3j ir pan.)

m Ne m Taip

(Pastaba — j klausimg atsaké 92 respondentai)

8. Jei per paskutinius metus buvote susidiires (-usi) su korupcijos apraiSkomis VieSojoje
istaigoje Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje, apibendrintai jvardinkite,

kokia tai buvo situacija.

Susidiire su tokia situacija respondentai, jvardino, jog (pastaba — pasidalinama stilistiskai
ir gramatiskai neredaguotais respondenty atsakymais):

e _Artimieji keleta karty kartu su maistu bandé¢ perduoti pinigy, pacientas prase

atnesti pinigine arba liepé pasiimti paciai. Saké, kad nori atsilyginti uz darba.

Svarbu paminéti, kad beveik visuomet kysj sitilo vyresnio amziaus asmenys.*;



9.

10.

e ,Pacienty giminaidiai sitilé atsidékoti pinigais, tadiau jy nepriémiau, papradiau
pinigus pasiimti atgal, kadangi geriausia padéka yra 3ypsena bei geriau
besijaunciantis pacientas®; ‘

e ,Nenoriu apie tai radyti, kadangi ta situacija néra susijusi su manimi. Nesijaudiu
saugiai apie tai rasant ir kalbant.*;

e Artimieji mégino sitlyti pinigy, tikédamiesi, kad pacientu ,bus geriau
pasiriipinta/parinktas geriausias gydymas®;

e . Paciento artimieji siilé pinigy, kad jis biity hospitalizuotas nesant BPI.*;

e Paciento artimasis noréjo atsidékoti pinigais, ta¢iau jy nepriémiau®;

e Pagalbiné darbuotoja, paémé i§ paciento artimujy saldainiy déze*;

o Siiilé pinigus®.

Jei per paskutinius metus buvote susidiires (-usi) su korupcijos apraiSkomis VieSojoje
jstaigoje Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje, ar kam nors apie tai

praneséte? Jei taip, kam apie tai praneséte?

IS deSimties (11 procenty) VieSosios jstaigos Respublikinés Vilniaus psichiatrijos
ligoninés darbuotojy, per paskutinius metus susidiirusiy su korupcijos apraiSkomis
ligoninéje, apie tai pranesé vienas darbuotojas. Sis darbuotojas kreipési j »administracijos
darbuotojus®, tagiau apklausoje nenurodé, j kurj administracijos darbuotojg. Vienas

darbuotojas nurodé, jog nepranesé, tagiau galvojo pranesti darbo inspekcijai.

Jei buvote susidires (-usi) su korupcijos aprai§komis VieSojoje jstaigoje
Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje ir niekam apie tai nepraneséte,

jvardinkite, kodél pasirinkote niekam nepranesti?

Darbuotojai, per paskutinius metus susidiirg su korupcijos apraiskomis ligoningje ir
apie tai nepranesg, tai pasirinko, nes (pastaba — toliau pateikiami stilistiskai ir gramatiskai
netaisyti darbuotojy atsakymai):

e ,Zinau kad galiu netekti darbo vietos nes viskas tikrai iskils i vieSuma.
Nesakau kad bijau netekti darbo vietos ne, darbo pasiiilymy yra pilna ir ¢ia
ne problema. Gal daugiau laiko atlyginimas. Plius pabandyk kazka sakyti

100 procenty valdzia tai neigs, kaip ir visos ligoninés.*;



e . Paaidkinus, kad dél bandymo duoti ky$j bus pranesta teisésaugai atsisaké
duoti pinigus; tiksliai neZinojau pinigus sitliusiy asmeny vardy, pavardZiy;
Zinomi buvo tik paciento duomenys.*; ' ‘

e , Liepiau pasiimti atgal pinigus ir eiti, pagrasindamas pranesti atsakingoms
institucijoms bei pasiiilydamas pinigus geriau skirti paciento Seimos
reikméms.*

e , Todél, kad Zmogus, atsakingas uZ korupcijg yra vieno i§ vadovy ,,deSinioji
ranka®;

e ,Nenoréjau kistis j svetimg situacija, kuomet asmeniskai joje nedalyvavau.*;

e ,Kadangi tai buvo lankytojy iniciatyva ir nebuvo kys$io priémimo.*;

e , Neturiu tam laiko, uZsiimu tik atskiry pilie¢iy ,,aukléjimu‘;

e ,NepraneSiau, nes pavyko i§spresti situacija®;

e _Maniau, jog tai smulkmena®.

11. Jei susidurtuméte su korupcijos apraiSkomis VieSojoje jstaigoje Respublikinéje
Vilniaus psichiatrijos ligoninéje, ar dabar apie tai praneStuméte? Jei taip, kam apie

tai praneStuméte?

m Taip
m Ne
m Priklausyty nuo to, koks

tai korupcijos atvejis
¥ NeZinau

(Pastaba — j klausimgq atsaké 65 respondentai)

Respondentai, kurie nurodé, jog dabar pranesty apie korupcijos apraikas, apie tai pranesty:
savo tiesioginiam vadovui, skyriaus slaugos administratorei, vadovybei, direktoriui,
administracijai, atsakingam uZ antikorupcija ligoningje darbuotojui, darbo inspekcijai,

ligoninés administratorei, vidinés komunikacijos specialistei.



12. Kaip manote, kokios priemonés palengvinty pranefimo apie VieSojoje jstaigoje
Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje galimai patirta korupcijos atvejj,

pateikima?

Atsakiusieji | §] klausima, pateiké tokias idéjas (pastaba — toliau pateikiami stilistiskai ir
gramatiskai neredaguoti respondenty atsakymai):

e  Direktoriaus jsakymas, kuriuo remiantis asmenys, nuteking informacija apie
asmenj, kuris prane$é apie korupcija, biity baudZiami (nes paZeidZiamas
konfidencialumas). 2. Tam tiesiog reikia laiko, kol korupcija bus maZiau
toleruojama - vyresnés kartos pasikeitimas tg tikrai duos.*;

e Geras klausimas. Nemanau kad turi kazkokios priemonés palengvinti. Grei¢iau
Zmogaus drasa gali tai padaryti. Jei esi drasus ir nebijai prarasti darbo vietos,
neturi ko prarasti, tada gali tai padaryti.“

e _Jeigu buty aiskiai nurodyta kuris asmuo atsako uZ korupcijos prevencija, nes
§iuo metu néra aisku kas uz tai atsako.*;

e ,Gal ne visi i§drjsty pripazinti, kad Zino ar susidiiré su korupcija, gal padéty
anoniminé prane$imo dézuté.;

e _Aiski informacija, kam ir kokiais atvejais pranesti, ypa¢ neaisku dél pacienty
giminaiiy.*;

® ,Anonimiskumo garantavimas - anoniminé forma, kurig biity galima uzpildyti.;

e . Anoniminé forma, kurig biity galima uzpildyti ir papasakoti apie nutikima*;

e Anoniminé telefony linija, kuria biity galima paskambinti®;

e Paties Zmogaus noras ir atvirumas apie tai pranesti®;

e ,Tam tikslui sukurtas, paprastas jrankis Intranete®;

e _Anoniminé linija, kur btity galima paskambinti;*

e _Anoniminé forma, kurig biity galima uZpildyti“

e . Anoniminé forma, anonimi§kumo garantavimas®;

e _Anoniminé anketa, telefonas, el. pastu®;

e _ Anoniminis pasitikéjimo telefonas®;

e , Konfidencialumo uztikrinimas®;

e . Galimybé¢ pranesti anonimiskai®;

e _Registracijos forma intranete®;



,,Anoniminés formos intranete®;

,Informavimas, anketavimas®.

13. Ar zinote, kokiy priemoniy buvo imtasi VieSojoje jstaigoje Respublikinéje Vilniaus

psichiatrijos ligoninéje siekiant kovoti su korupcija bei siekiant iSlaikyti skaidry

jstaigos varda? Jei Zinote, jvardinkite bent kelias priemones.

W Taip, Zinau

B Ne, neZinau

(Pastaba — j klausimg atsaké 56 respondentai)

Kaip antikorupcinés priemonés buvo jvardintos (pastaba — toliau pateikiami stilistiskai ir

gramatiskai neredaguoti darbuotojy atsakymai):

»Darbuotojai pildé deklaracijas sgZiningumo deklaracijas, ileistas direktoriaus
jsakymas apie galimas grésmes , nurodyti telefonai kur kreiptis; direktoriaus
isakymas apie slapto prane$éjo apsauga ir informacijos perdavimo budus.*;
,»Taip: skyriuose skelbimy lentose nurodytas tel. Nr. , informacija V§] RVPL
internetinéje svetainéje, VLK atmintiné pacientams dél gydymo kainos.*;

,»1. prane§imo apie tai forma sukurta (?). 2. padaryta §i apklausa. 3. giminystés
ry$iais susieti Zmonés negali dirbti viename skyriuje. ...;

»laip, zinau - dalinti lankstinukai, paskelbta apklausa, yra kontaktai, kur
skambinti, jei suzinotume apie korupcija ligoninéje.;

»Pasidalinta informacija apie tai, kur kreiptis, Zinant apie korupcijos atvejus,
padaryta apklausa, dalinti lankstinukai®;

,RVPL antikorupciné programa, $alinanti korupcijos aprai$kas bei skatinanti

ligoninés darbuotojy pilietiskuma.*



e ,Si apklausa, pavasarj buvo dalinti lankstinukai dél antikorupcijos, apie tai
raSoma intranete.;

e ,Taip. Veiklos jsakymai, naujos ‘ tvarkos, paskirti atsakiﬁgi asmenys,
prane$imai ir pan.*;

e ,Kecliami atlyginimai, vyksta darbas su personalu - nemaZzai kalbama Siais
klausimais®;

e . Galima radyti elektroniu pa$tu pranesima korupcijos prevencijos klausimais®;

e Dalinti lankstinukai, iskabinta informacija, padaryta apklausa.;

e Pvz, i apklausa, i8kabinta informacija apie antikorupcijg®;

e Parengta tvarka, i§varyti giminaidiai i§ skyriy®;

e  Dalinti lipdukai, lankstinukai, apie tai raSyta“;

e _Darbuotojy Svietimas- anketavimas, vieSumas*;

e Skelbimai, direktoriaus jsakymai, plakatai;

e  Patvirtinta anoniminio praneséjo tvarka®;

e Apklausos, skelbiama informacija lentose®;

e , Apie tai raoma, dalinama informacija‘;

e  I3kabinta informacija apie korupcija“;

e Antikorupcinés komisijos®;

o prevencija@rvpl.It*;

e ,Daug yra priemoniy®.
14. Ar Zinote, kur galite kreiptis susidiirus su korupcijos apraiSkomis VieSojoje jstaigoje

Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje? Jei Zinote, nurodykite, kur

kreiptumétés.

M Taip, Zinau

® Ne, neZinau

(Pastaba — j klausimg atsaké 66 respondentai)



Zinantys, kur kreiptis, darbuotojai nurodé, jog informuoty: tiesioginj vadova, uZ

antikorupcija ligoninéje atsakinga darbuotoja ar dokumenty valdymo skyriy (dokumenty

valdymo skyriaus vadove ar dokumenty valdymo skyriy jvardino aStuoni atsake

respondentai), Teisés ir personalo skyriy, direktoriy ar pavaduotoja, prevencija@rvpl.lt,

SAM tel. 8 800 66004, korupcija@sam.lt, STT 8 52663333, darbo inspekcijg, ligoninés

administrator¢ ar vidinés komunikacijos specialistg.

ISanalizavus pateiktus darbuotojy atsakymus, darytinos iSvados:

e Daugiau nei puse atsakiusiy j anoniminés anketos klausimus nezino, ar VieSojoje

jstaigoje Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje yra tikétini korupcijos

atvejai;

e Kaip pagrindines prieZastis, kodél korupcijos atvejai VieSojoje jstaigoje

Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje yra tikétini, respondentai

nurodé:

e Pacienty artimyjy siekis paduodamais pinigais ar kitomis materialinémis

vertybémis pagerinti pacienty gydymo salygas;

Asmeninis ligoninés darbuotojy noras pasipelnyti ir gauti papildomy pajamy
ar kitokiy materialiniy vertybiy;

Asmeninés ligoninés darbuotojy savybés, pvz., godumas;

Ligoninés darbuotojy noras parodyti savo valdZia bei jtaka;

Pasilikes ,,sovietinis“ poZiiiris | pacienta ir j gydyma.

¢ Kaip efektyviausias priemones maZinti korupcijos tikimybe VieSojoje jstaigoje
Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje, respondentai nurodé:

Tolygus ir motyvuojantis darbo uZmokes¢io kélimas;

Darbuotojy $vietimas, mokymy organizavimas visiems ligoninés
darbuotojams apie antikorupcijos svarbg ir reik§me;

Nesalidkos, skaidrios ligoninés veiklos siekimas ir skatinimas — korupciniy
atvejy ligoninéje vie§inimas;

Tinkama dokumenty apskaita, tikrinimai;

Atidumas, jsiklausymas j pacienta ir darbuotojo problemas, kylan¢ias darbe,

empatijos didinimas;



e Prieinamoje pacientams vietoje paskelbtas ligoninés darbuotojo, atsakingo uz
antikorupcija, kontaktas — telefono numeris, el. patas;
e Kuo maZesnis tiesioginis kontaktas su paciénto artimaisiais.

e Per paskutinius darbo VieSojoje jstaigoje Respublikingje Vilniaus psichiatrijos
ligoninéje metus su korupcijos apraiSkomis susidiré 10 respondenty, i§ jy
vienas apie §j atvejj pranesé¢ administracijos darbuotojui (nejvardinama
kuriam);

e Jei dabar respondentams tekty susidurti su korupcijos aprai§komis Vie$ojoje
jstaigoje Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje, i§ ju 68 procentai
pranesty apie jvykj;

e Kaip pagrinding priemon¢ (pastaba - daZniausiai pasikartojantis atsakymas),
palengvinania prane§imo apie korupcijos apraiska VieSojoje jstaigoje
Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje pateikimg, respondentai nurodé
anoniming¢ forma, kurig baty galima uZpildyti, arba anoniminé telefono linija;

e 66 procentai respondenty nurodé, jog Zino, kur kreiptis susidiirus su korupcijos

aprai$komis Vie$ojoje jstaigoje Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje.

Vidinés komunikacijos specialisté

Paulina Briginaité



