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VIESOSIOS ISTAIGOS VILNIAUS PSICHIATRIJOS LIGONINES SMURTO IR
PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos Respublikinés Vilniaus psichiatrijos ligoninés smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika (toliau — Prevencijos politika) nustato principus, kuriais vadovaujamasi vieSosios
istaigos Respublikinés Vilniaus psichiatrijos ligoningje (toliau — Ligoniné), siekiant uztikrinti
darbuotojy psichologinj sauguma, smurto ir priekabiavimo atpazinimo budus, galimas smurto ir
priekabiavimo formas, supazindinimo su smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka,
praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg teikimo ir nagrin¢jimo tvarka, apie smurtg ir priekabiavima
pranesusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos priemones ir jiems teikiama pagalba, darbuotojy
elgesio (darbo etikos) taisykles Ligoningje.

2. Prevencijos politikos tikslas — kurti ir palaikyti saugig darbo aplinkg, kurioje darbuotojas
nepatirty prieSisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidZian¢iy veiksmy, kuriais
késinamasi | garbe ir (ar) orumg, daromas psichologinis ar kitas poveikis, d¢l kurio pazeidziama
asmens (-y) fiziné ir (ar) psichikos sveikata.

3. Prevencijos politika taikoma visiems Ligoninés darbuotojams nepriklausomai nuo jy
uzimamy pareigy ar sudarytos darbo sutarties risies.

4. Ligonin¢je draudziama priekabiauti ir smurtauti prie§ Ligoninés darbuotojus, darbdavio
igaliotus asmenis, darbdaviui atstovaujanc¢ius asmenis, socialinius bei kitus partnerius, Ligoninés
sutar¢iy kontrahentus, pacientus, taip pat — kitus j Ligoning¢ besikreipiancius asmenis.

5. Ligoninés darbuotojai privalo aktyviai dalyvauti geranoriSkos, Zmogaus orumg
gerbiancCios, lygias galimybes ir nediskriminavima uZtikrinanc¢ios darbo aplinkos kiirimo procese,
pagarbiai bendrauti su kitais, savo elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje kitas darbuotojas ir (arba)
asmuo nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZzeidziy veiksmy.

Il SKYRIUS
PREVENCIJOS POLITIKOJE VARTOJAMOS SAVOKOS

6. Fizinis ir psichologinis smurtas — tai fizing ar psichologing jégos persvarg turin¢io
asmens ar asmeny grupés ty¢iniai veiksmai siekiant paZeminti, jzeisti, jskaudinti ar kaip kitaip sukelti
psichologing ar fizing zalg kitam asmeniui (pravardziavimas, grasinimas, uzgauliojimas,
uzkabing¢jimas, erzinimas, Zeminimas, musimas, spardymas, spaudimas, dusinimas, turtin¢ zala,
socialiné izoliacija arba ty¢iné¢ atskirtis, gandy skleidimas ir kita).

7. Priekabiavimas —nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidziamas asmens orumas ir
sickiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.
Priekabiavimas gali pasireiksti zodziu ir raStu, re¢iau — fiziniais veiksmais.

8. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui stresa.

9. Psichologinis smurtas — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar
nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar
ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu Sis poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu



elgesiu jzeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jzeidzianti
aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné zala.

10. Psichologinio smurto intervencija— Ligoninés direktoriaus, kity darbuotojy koordinuoti
veiksmai, nukreipti j psichologinio smurto tinkamg stabdyma bei pagalbos teikimg jam jvykus.

11. Psichologinio smurto prevencija— priemonés ir (ar) veiksmai, kuriais siekiama uzkirsti
kelig psichologinio smurto atsiradimui ar sumazinti jo mastg.

12. Psichologinio smurto prevencijos ir intervencijos stebésena — reguliarus fakty bei,
informacijos, reikalingos savalaikiam smurto apraiSky atpazinimui ir valdymui, rinkimas bei
stebéjimas.

13. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodziu, raStu ar fiziniu
veiksmu iSreikStas seksualinio pobtidzio elgesys su asmeniu, kai tokj elgesj lemia tikslas ar jo
poveikis pakenkti asmens orumui, ypa¢ sukuriant bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jzeidziancig
aplinka.

14. Smurtas — asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas
ty€inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas
patiria arba gali patirti neturting ar turting zalga.

15. Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos; tai elgesys, kai vienas
ar daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jzeisti arba jzeidZia darbuotojo oruma, siekia daryti arba daro
neigiama jtaka jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria priesSiska darbo aplinka.

16. Stresas darbe — darbuotojo emociniy, paZzintiniy, elgesio ir fiziologiniy reakcijy j
nemalonius ir kenksmingus darbo turinio, darbo organizavimo ir darbo aplinkos aspektus, darbuotojy
tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar) tre¢iaisiais asmenimis psichosocialinius
veiksnius visuma. Si biisena apibtidinama kaip stiprus susijaudinimas ir didelis nepasitenkinimas, taip
pat daznai kaip jausmas, kad per daug reikalaujama.

17. Kitos Prevencijos politikoje vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos darbo
kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme, Profesinés rizikos vertinimo
bendruosiuose nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. Al-
457/V-961 ,Dél profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo*, Psichosocialiniy
profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniuose nurodymuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m.
rugpjucio 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-241 ,,.Dél psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo
metodiniy nurodymy patvirtinimo* ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose darbuotojy sauga
ir sveikatg, apibréZtas savokas.

111 SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI IR GALIMOS SMURTO IR
PRIEKABIAVIMO FORMOS

18. Ligoningje laikomasi nuostatos, kad bet kokia forma galintis pasireiksti smurtas,
priekabiavimas, jskaitant seksualinj priekabiavima, psichologinj smurtg, kitas netinkamas arba
nepageidaujamas elgesys ar naudojimasis uzimama padétimi yra draudziami, nepriimtini ir yra
nesuderinami su Ligoninés darbuotojo elgesiu.

19. Smurtas, priekabiavimas ir seksualinis prickabiavimas gali biiti atpazjstamas ir pasireiksti
Siomis formomis:

19.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdziui, fizinis prisilietimas,
fizinio ar psichologinio diskomforto sukélimas, nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo, pleksteléjimas,
glostymas, glamong¢jimas, grybstel¢jimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti ar¢iau kito



asmens, siekimas pabuciuoti, bu¢iavimas, intymiy santykiy siekimas ir kt.) ar tokio fizinio kontakto
reikalavimas;

19.2. fizinis smurtas (stumdymas, trenkimas, purtymas, tampymas, ty¢inis daikty métymas
ir kt.);

19.3. Zodinis ar raSytinis Zeminimas (jZzeidZziantys ar nepagarbiis juokai, pokstai, nuolatinés
pastabos, neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, Smeiztas, sarkazmas, kandi ironija,
Saipymasis, uzgaulls gestai, Zeminimas, profesiniy ir (ar) asmeniniy savybiy i§juokimas ir pan.);

19.4. kalb¢jimo tonas, riksmai, nevaldomos emocijos, kurie gali Zeisti, Zeminti ar kelti
neigiamas asociacijas;

19.5. familiarus pasisveikinimo biidas, naudojami nepagarbis kreipiniai — pravardés,
mazybiniai kreipiniai;

19.6. jzeidzianciy paveiksléliy, uzrasy ar kitos medziagos demonstravimas;

19.7. nepageidaujami jzeidas komentarai apie iSvaizda, kiino formg, apranga, pazidras,
asmeninj gyvenima,

19.8. seksualinio turinio filmuotos medziagos, nuotrauky, teksty, paveiksléliy ar kity
vaizdiniy, raSytiniy ir materialiniy priemoniy demonstravimas, dovanojimas ar siuntimas;

19.9. seksualinio turinio pasisakymai ar uzuominos, zeminancios moteris ir vyrus arba lytj
del fiziniy savybiy;

19.10. seksualinio turinio pasisakymai, kuriais siekiama pasitycioti i$ kito asmens;

19.11. ty¢inis darbuotojo nebendravimas darbinéje veikloje, atskyrimas nuo socialiniy veikly,
dalykinio bendravimo nebuvimas ar raginimas, nurodymas tai daryti;

19.12. jkyrus siekis bendrauti, asmens sekimas ar informacijos apie asmenj rinkimas, kai tai
nesusij¢ su atliekamomis darbinémis funkcijomis;

19.13. grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo
laisve, priversti suvokti priklausomybe, atlikti tam tikrg veiksma, paklusti smurtautojui, nuslopinti
galimg pasiprieSinima,

19.14. poveikis Ligoninés darbuotojui siekiant tam tikro su darbo funkcijy atlikimu
nesusijusio elgesio, paslaugy ar seksualiniy paslaugy;

19.15. nepagrijstas darbo salygy pabloginimas, lyginant su kitais asmenimis, kai tam néra
objektyviy priezasCiy;

19.16. vadovo pastabos apie tai, kad darbuotojas nesugebéty susirasti kito darbo, todél turéty
buti deékingas, kad vadovas jo neatleidzia;

19.17. grasinimai atleisti i§ darbo, neskirti uzduociy ir pan.;

19.18. nepagristos pastabos, kaltinimai, vieSa kritika dél atlikty uzduociy;

19.19. pasikartojantis nuolatinis konflikty eskalavimas, ty€inis nenoras spresti problemas;

19.20. nesidalijimas informacija, praS§ymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir pan.;

19.21. neigiamo nusistatymo konkretaus asmens atzvilgiu demonstravimas;

19.22. netolygus darbo kriivio paskirstymas, kai kuriam nors darbuotojui ar jy grupei
paskiriama atlikti pernelyg didelj kiekj uzduociy per ribotg laika.

20. Kiekvienoje darbo vietoje bei darbo santykiy metu darbuotojy teiséms ir laisvéms gali
kilti gresmé. Grésmé darbuotojo gyvybei, sveikatai, saugai gali pasireiksti tarpasmeninio konflikto
metu arba kai vykdomi sistemingi darbuotojo teisiy paZeidimai.

21. Galimos grésmiy situacijos:

21.1. kai nesudaroma kasmetiniy atostogy eilé, o jy suteikimas tiesiogiai priklauso nuo
darbdavio ir (arba) tiesioginio vadovo valios (paveikta grupé — visi darbuotojai);

21.2. nesilaikant Darbo kodekso nustatyty terminy, pavyzdziui, laiku neinformuojant
darbuotojo apie pasikeitusj darbo grafika, piktybiSkai manipuliuojant darbo grafikais, kuriy
nustatymas tiesiogiai priklauso nuo tiesioginio vadovo valios (paveikta grupé — visi darbuotojai);

21.3. darbuotojo persekiojimas darbo metu ir (arba) po darbo valandy arba paSiepiancio
vaizdo jraSo, el. susirainéjimy platinimas Ligoninés vidiniame tinkle, kai dél $iy grésmiy gali kilti
realus priekabiavimo ir (arba) smurto pavojus konkrec¢iam darbuotojui;



21.4. situacija, kai nesprendziamas (-i) konfliktas (-ai) gali tapti netinkamo elgesio darbe

priezastimi, neigiamai veikti emocing darbo aplinkg ir darbo produktyvuma, ir dél to ateityje,
emocinei jtampai gerokai iSaugus, gali kilti realaus smurto ir (arba) prickabiavimo pavojus ir kitos
situacijos, kurios gali padidinti darbuotojo pazeidziamuma.

22. Smurtas darbe pasireiskia per:

22.1. profesine sritj:

22.1.1. vieSas pazeminimas;

22.1.2. nuomonés menkinimas;

22.1.3. kaltinimas dél pastangy stygiaus;

22.1.4. beprasmiy, neatitinkanc¢iy kompetencijos uzduociy skyrimas;
22.1.5. nusalinimas nuo sriciy, uz kurias darbuotojas buvo atsakingas;
22.1.6. pernelyg didelis darbo kruvio skyrimas;

22.1.7. darbo kontroliavimas ir nereallis terminai.

22.2. asmening¢ reputacija:

22.2.1. uzgaulios pastabos;

22.2.2. pludimasis;

22.2.3.uzgauliojimas;

22.2.4. bauginimas;

22.2.5. menkinimas;

22.2.6. patycios;

22.2.7.uzuominos d¢l amziaus, lyties ar kity asmeniniy dalyky, apkalbos.
22.3. izoliacija:

22.3.1. psichologinis ir socialinis i§skyrimas;

22.3.2. galimybiy apribojimas;

22.3.3. nuomoneés ignoravimas;

22.3.4. priesiskos reakcijos;

22.3.5. engimas;

22.3.6. darbui reikalingos informacijos nuslépimas.

23. Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir smurto formy bei galimy grésmiy saraSas

néra baigtinis. Smurtas, priekabiavimas ir seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti ir Kitokiais
budais, kurie néra akivaizdis, tafiau kuria nemalonig, bauginan€ia, Zeminanc¢ig ar jzeidziancia
aplinka.

24. Kiekvienas darbuotojas, pastebe¢jes jvairias smurto iSraiSkas, priekabiavimg kito

darbuotojo atzvilgiu, turi netoleruoti tokio elgesio ir paskatinti nukentéjusyji pareiksti Siuos veiksmus
atlikusiam darbuotojui, kad toks elgesys nepageidaujamas ir turi biiti nedelsiant nutrauktas, taip pat
ir patys pasakyti netinkamai besielgiantiems darbuotojams apie nepriimting arba nepageidaujama jy

elgesi.

25. Smurtui, ypac psichologiniam, biidingi Sie pagrindiniai pozymiai:
25.1. tyCinis elgesys;

25.2. piktnaudziavimas turima valdzia arba jgaliojimais;

25.3. stipréjimas;

25.4. pasikartojimas;

25.5. trukmé.

Konfliktams biidingi poZymiai Smurtui biidingi poZymiai

Konfliktai btina atsitiktiniai ir nereguliariis

Smurtas — reguliariis veiksmai

Inicijuoti gali abi pusés

Smurtg taikancio ir jj patirian¢io darbuotojo
vaidmenys paprastai nesikeicia

Abi konflikto pusés gali aptarti konflikto dalyka
ir rasti bendrg abiem pusém priimting sprendimag

Smurto veiksmy arba iSraiSky nejmanoma
s¢kmingai aptarti, néra pokyc€iy po diskusijos

Konflikto tikimybé mazé¢ja, kai geriau
suprantami konfliktuojanéiy Saliy motyvai ir
argumentai

Konfliktai stipréja ir daznéja, nejmanoma
jvardyti motyvo




Abiejy Saliy problema, reikalaujanti atsizvelgti j | Smurtas  vyksta dél galios  disbalanso
vienas kito poziiir] (ekonominio,  valdzios, fizinés  jégos),
pripazjstamas tik vienas poziiiris
Reakcija | konfliktg yra spontaniska ir sukelia | Smurtauti pasirengiama sagmoningai
nusiminimg, nuovargj ir pan.
Itempta abiejy konfliktuojancéiy pusiy savijauta | Nukentéjusio asmens savijauta: bejégiSkumas,
baimé¢, savigrauza
Smurtautojo savijauta: pasitenkinimas,
didziavimasis savimi

26. Smurtas ir prickabiavimas draudziamas:

26.1. darbo vietose, jskaitant vieSasias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutart;

26.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

26.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

26.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;
26.5. pakeliui | darbg arba i darbo.

IV SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS VYKDYMAS

27. Ligoningje jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

27.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai ir (ar) priemonés:

27.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos keitimas, jvairiy darbo
grafiky tvirtinimas, darbo laiko rezimo rusiy parinkimas, darbuotojy jtraukimas, grjiztamojo rysio
suteikimas) uztikrinant, kad su darbu susije sprendimai biity pagristi teisingumo, sagZiningumo, lygiy
galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad organizuojant darbg biity optimizuotas darbo kriivis,
darbai paskirstomi po lygiai, atsiZvelgiant j etatinj darbo kriivj, biity atsizZvelgiama  gerus darbuotojy
tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos i8kilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso
situacijy.

27.1.2. Fizinés darbo aplinkos gerinimas, uztikrinant visy darbuotojy saugg ir sveikatg visais
su darbu susijusiais aspektais (darbo viety saugumas, patogumas, tinkamas jrengimas ir kt.).

27.1.3. Darbuotojy pareigy ir atsakomybiy aiskus apibrézimas. Kiekvienam darbuotojui turi
biiti suprantama, ko 18 jo tikimasi darbe, jis turi biiti tinkamai apmokytas, kaip atlikti savo darba.

27.1.4. Pozityvios jstaigos kultiiros ugdymas, siekiant nulinés tolerancijos smurtui ir (ar)
priekabiavimui, skatinant pozityvius darbuotojy tarpusavio santykius ir pagarby bendravima, diegiant
tinkamo elgesio standartus bei operatyviai sprendziant iSkilusias problemas.

27.1.5.Galimo_smurto ir_priekabiavimo atvejo registravimas bei analizavimas, sudarant
galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais paaiskinimais, nurodant
smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus.

27.2. Antriniai prevenciniai veiksmai ir (ar) priemonés:

27.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo
Ligoningje politika ir kitas galiojancias nuostatas, padedancias uztikrinti, kad visi Ligoningje
dirbantys ar naujai jdarbinti darbuotojai Zinoty ir suprasty Ligoninés siektino elgesio taisykles ir
vykdomas priemones ir (ar) veiksmus. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai:
susirinkimai, informacinés lentos, informaciniai praneSimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kt.
biidai.

27.2.2. Darbuotojy mokymy smurto ir priekabiavimo prevencijos ir intervencijos srityje
organizavimas, kuris sudaryty darbuotojams galimybes tobulinti zinias ir jgudzius, reikalingus
atpazinti smurto ir priekabiavimo situacijas, tinkamai j jas reaguoti (stabdyti, pranesti, kreiptis
pagalbos), stiprinti bendravimo jgidzius, kurie padéty iSvengti smurto bei priekabiavimo ir (ar) ji
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sumazinti, kaip skatinti teigiamg aplinkg darbe, uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg
asmenis konfidencialuma.

27.2.3. Struktiiriniy padaliniy vadovy mokymy organizavimas, kuris padéty geriau suprasti ir
paaiskinti Prevencijos politika, palaikyti pagarba grista darbo aplinka, pastebéti netinkamg savo ir
darbuotojy elgesj, jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones smurtui ir prickabiavimui iSvengti,
padéti nukentéjusiems darbuotojams, iSlaikyti konfidencialuma ir tinkamai informuoti apie patyrusius
smurtg ir prickabiavimg darbuotojus pagal galiojancius teisés aktus.

27.2.4. Testinés smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésenos vykdymg: Ligoninés
direktorius ar jo jgalioti asmenys vertina smurto ir priekabiavimo atvejy meting dinamika (pranesimy
skaiCiy, atvejy sprendimo rezultatus, pagalbos teikimo apimtis), psichosocialinés rizikos veiksnius,
prireikus inicijuoja psichosocialinés rizikos pakartotinj vertinimg struktiiriniuose padaliniuose.

27.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai ir (ar) priemonés:

27.3.1. VisapusiSka pagalba smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusiems ar dalyvavusiems
smurto situacijose darbuotojams: jvykus smurto atvejui operatyviai reaguojama, per kiek jmanoma
trumpiausig terming ir efektyviai nagrin¢jant galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus,
suteikiamos rekomendacijos bei informacija, kur galima kreiptis dél specialisto (psichology,
socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy,
teisininky ir kt.) paslaugy, nuorody ir kontakty suteikimg visiems Ligoninés darbuotojams.

27.3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas, organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtus sunkumus, jy sprendimo biidus, nukreipiant pagalbos, sudarant
galimybes gauti paramg 1S kolegy.

27.3.3. Esant galimybei smurtg ir (ar) prickabiavima patyrusio darbuotojo prasymu, salygy
sudarymas jo perkelimui i kitg strukttrin padalinj, atostogy suteikimas.

27.3.4.18kilusiy problemy sprendimas neformaliomis priemonémis — pokalbiai su
smurtautoju, rekomenduojant psichologo ir (ar) kity specialisty konsultacijas, siiloma mentorysté ar
kita pagalba.

27.3.5. Drausminiy procediry (nusalinimas nuo darbo, rastiSkas isp¢jimas, perkélimas i kitg
struktirinj padalinj ar pareigas, atleidimas i§ darbo, kt.) numatymas ir taikymas smurtaujantiems
darbuotojams, atsiZvelgiant j} smurto ir priekabiavimo formas, budus, atvejy pasikartojima,
dalyvavusiyjy liudijimus ar kitas aplinkybes.

27.3.6. Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurtg ar priekabiavima
del lyties (smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas prieS asmenis dél jy lyties arba neproporcingai
paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg), diskriminacinio pobiidZio
veiksmai ar garbés ir orumo pazeidimas kity darbuotojy ar treciyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar
darbo vietoje, yra draudziami ir laikytini Siurk$¢iu darbo pareigy pazeidimu.

V SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

28. Darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir (arba)
naudojamas smurtas, turi teis¢ (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti:

28.1. rastu arba elektroniniu pastu pranesant tiesioginiam vadovui, kuris apie pranesta smurto
ir (ar) priekabiavimo atvej] informuoja Galimy smurto ir priekabiavimo darbe atvejy nagrinéjimo
komisija (toliau — Komisija) Prevencijos politikos 28.2 arba 28.3 papunkciuose nurodytais budais;

28.2. naudojantis Ligoninés internete, adresu www.rvpl.lt, galimy smurto ir (ar)
priekabiavimo atvejy pranesimo anketa (Prevencijos politikos 1 priedas);

28.3. siunciant elektroninj laiska adresu pranesimai@rvpl.It.

29. PraneSimg apie smurtg ir (ar) priekabiavimg rekomenduojama pateikti per jmanoma
trumpiausig laikg nuo skundziamy veiksmy padarymo arba paaiskéjimo dienos.

31.1. PraneSime pateikiama informacija:



31.2. praneSimg teikian¢io asmens vardas, pavardé, kontaktai (elektroninis pastas ir (ar)
telefono numeris) (nebitina, bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo, iSvady ir tikslingos
prevencijos);

31.3. jvykio data (arba periodas);

31.4. galimi smurto ir (ar) priekabiavimo iniciatoriai, nukentéjusieji, liudininkai, jei tokiy
yra, pranesimg teikianc¢io asmens sgsajos su jvykiu;

31.5. detalus paaiSkinimas apie patirto smurto, prickabiavimo atvejj ir faktinés aplinkybés;

31.6. turimi jrodymai (garso jrasai, susira$inéjimai ir pan.);

31.7. sitlomos prevencinés priemonés (jei esama pasitlymy).

32. Gautas praneSimas laikomas konfidencialia informacija ir negali biiti pavieSintas
asmenims, kurie néra susij¢ su galimu Prevencijos politikos pazeidimu arba jo tyrimu, iSskyrus
atvejus, kai pats nukentéjusysis jau yra paviesings informacija.

33. Smurtas, priekabiavimas, jskaitant prieSiSkg elges; prieS darbuotoja, kuris pateiké
prane$img del galimo Prevencijos politikos pazeidimo, yra draudziamas ir laikomas Siurks¢iu darbo
pareigy pazeidimu.

34. Galimai patirtus ar pastebétus smurto ir priekabiavimo atvejus nagrinéja, prevencines
priemones sitilo Komisija, sudaryta Ligoninés direktoriaus jsakymu.

35. Komisija sudaroma i§ ne maziau kaip 5 nariy, kurig sudaro Komisijos pirmininkas,
Komisijos pirmininko pavaduotojas, kiti komisijos nariai.

36. Komisijos darbe turi dalyvauti visi jos nariai. Komisija yra teiséta, jeigu jos darbe
dalyvauja daugiau kaip pus¢ Komisijos nariy. Kai Komisijos darbe dél svarbiy priezasciy negali
dalyvauti jos pirmininkas, jj pavaduoja Komisijos pirmininko pavaduotojas, o jo nesant — Komisijos
nariy bendru protokoliniu sprendimu paskirtas kitas Komisijos narys.

37. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko, jo nesant — Komisijos pirmininko pavaduotojo,
sprendimu, gali biiti | Komisija jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai)
atvejo nagrin¢jimui arba gali biiti praSoma jy ekspertizés.

38. Siekiant tinkamai atlikti pranes§imo dél smurto ir (ar) priekabiavimo tyrima, §is tyrimas
grindziamas $iais pagrindiniais principais:

38.1. betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams)) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmuy;

38.2. operatyvumo — praneSimai nagriné¢jami per kiek jmanoma trumpesnj terming;

38.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSimg dél smurto ir (arba) priekabiavimo,
sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos;

38.4. objektyvumo ir neSaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty del aplinkybiy vertinimo;

38.5. nekaltumo — skundZiamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél
Prevencijos politikos pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

39. Galimo smurto ir (arba) priekabiavimo darbe atvejo nagrinéjimo procediira
apima Siuos veiksmus:

39.1. Komisijai gavus rasyting informacija Prevencijos politikoje nurodytomis priemonémis
arba kitais buidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbta ar kt.), tyrimas pradedamas
nedelsiant, be ne véliau nei per 2 darbo dienas nuo informacijos gavimo;

39.2. pranesimas apie galimo smurto ir (arba) priekabiavimo atvej; nedelsiant
uzregistruojamas Smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy registravimo formoje (Prevencijos politikos 2
priedas) ir Komisijos pirmininkas, jo nesant — Komisijos pirmininko pavaduotojas informuoja
Komisijg bei pateikia gauta medziagg susipazinimui;

39.3. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio smurto ir (ar)
priekabiavimo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy
smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar Zodziu ir turimy
jrodymy pateikimo;

39.4. apklausiant nukentéjusjji ar skundziamajj asmenj, apklausoje gali dalyvauti ir jo
atstovas;



39.5. surinkus informacijg, rengiamas Komisijos posédis, kuriame aptariamas smurto ir (ar)
priekabiavimo atvejis;

39.6. atlikus tyrimg, Komisija jvertina jo metu gautus duomenis ir per 5 darbo dienas parengia
bei pateikia iSvada Ligoninés direktoriui dél Prevencijos politikos pazeidimo pripazinimo ar
nepripazinimo, kuris priima sprendimg dél drausminés atsakomybés ar kity priemoniy taikymo
Prevencijos politikg pazeidusiam darbuotojui;

39.7. galimas smurto ir (arba) priekabiavimo atvejis turi buti iStirtas per jmanomai
trumpiausig laikg, bet ne ilgiau nei per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos.

40. Komisija teikia Ligoninés direktoriui veiklos ataskaita ne reCiau kaip kartg per
kalendorinius metus.

VI SKYRIUS
APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PRANESUSIU ASMENU IR NUKENTEJUSIU
ASMENU APSAUGOS PRIEMONES

41. Ligoniné uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks pranesimag dél galimai patirto ar pastebéto smurto ir (arba) priekabiavimo atvejo.

42. Draudziama prie§ apie smurtg ir (ar) prickabiavimg praneSusius asmenis, tyrime
dalyvaujancius asmenis, jy atstovus, asmenis, liudijancius ir teikiancius paaiSkinimus tyrime,
persekioti, elgtis priesiskai ar taikyti kitokias neigiamas pasekmes (psichologinj spaudima, darbo
uzmokescio sumazinimg, priedy, priemoky neskyrima, atleidimg i§ darbo, jei tam néra objektyviy
aplinkybiy ir kt.). Bet koks persekiojimas, priesiskas elgesys ar neigiamy pasekmiy taikymas pries
Siame punkte nurodytus asmenis yra draudziamas ir gali buti pripazintas darbo pareigy pazeidimu, uz
kurj gali buti taikoma darbo santykius reglamentuojanciuose jstatymuose numatyta atsakomybé.

43. Jeigu praneSimg pateikgs darbuotojas yra pavaldus darbuotojui, dél kurio pateiktas
pranesSimas, Komisija apsvarsto, kokiy priemoniy reikia imtis, siekiant apsaugoti pranesimg pateikusj
darbuotoja nuo galimo priesisko elgesio, persekiojimo ar neigiamy pasekmiy, ir pasiiilymus pateikia
Ligoninés direktoriui.

44. Komisijos nariams draudziama atskleisti bet kokig su tyrimu susijusig informacijg
asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje ir atliekant pranes§imy tyrimg, Komisijos nariai
privalo uZtikrinti prane$¢jo apie galimg smurto ir (arba) priekabiavimo atvejj konfidencialuma, taciau
del to Komisija ir (ar) Ligoniné negali patekti j tokig situacija, kai negalés vykdyti savo jsipareigojimy
uzkirsti kelig tolesniam smurtui ir (ar) priekabiavimui arba juo apkaltinti asmenys negalés tinkamai
save apginti.

45. Prireikus, be Prevencijos politikos 27.3.1 papunktyje numatyty pagalbos priemoniy, arba
ypac giliy konfliktiniy ir stresiniy situacijy metu, Komisija teikia Ligoninés direktoriui sitilymus dél
papildomy smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos priemoniy taikymo, pavyzdZiui, mediacijos,
kriziy jveikimo pagalbos komandos paslaugy ir kt.

VIl SKYRIUS )
DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES

46. Darbuotojy elgesiui keliami reikalavimai jtvirtinti VieSosios istaigos Respublikinés
Vilniaus psichiatrijos ligoninés elgesio kodekse, patvirtintame vieSosios jstaigos Respublikinés
Vilniaus psichiatrijos ligoninés direktoriaus 2022 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. V1-101 ,,Dél
VieSosios jstaigos Respublikinés Vilniaus psichiatrijos ligoninés darbuotojy elgesio kodekso
patvirtinimo*.

47. Darbuotoju tarpusavio santykiai:

47.1. Ligoninés darbuotojy tarpusavio santykiai turi buti grindZiami mandagumu,
taktiSkumu, sgZiningumu, draugiSkumu ir pasitikéjimu.

47.2. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems darbingje veikloje, keistis patirtimi ir Ziniomis.



47.3. Vengti asmeninio jZeidinéjimo, orumo zeminimo; kito darbuotojo darbo menkinimo;
apkalby, Smeizto apie kolegas skleidimo, reputacijos menkinimo; neigiamy emocijy demonstravimo.

47.4. Darbuotojai privalo laikytis solidarumo su savo kolegomis, ginti juos nuo nepagrjstos
kritikos ir netinkamos jtakos.

47.5. Darbuotojai privalo susilaikyti nuo vieSy pasisakymy ar svarstymy apie kolegy
atliekamas uzduotis ir veiksmus, apie kity darbuotojy asmenybe ir jy kompetencija.

47.6. Neigiamas atsiliepimas apie kolegas, ypac kity asmeny akivaizdoje, neleistinas. |
kolega visada kreipiamasi pagarbiai.

47.7. Darbuotojy ir vadovy tarpusavio santykiai turi buti grindziami abipuse pagarba,
geranoriskumu bei aktyvia pagalba.

47.8. Darbuotojai su vadovais turi bendrauti korektiskai ir vykdyti visus teisétus jy
nurodymus.

47.9. Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi biiti i§sprendziami nedelsiant
Ju paciy pastangomis, ] tiesioginj vadova kreipiamasi tik kraStutiniu atveju.

47.10. Darbuotojas privalo nevykdyti tiesioginio vadovo pavedimo, jei
pavedimas vercia pazeisti jstatymus. Apie tokj pavedimg praneSama Ligoninés direktoriui.

47.11. Darbuotojai privalo netoleruoti asmens priekabiavimo, smurto, jzeidinéjimo ar
Zzeminimo ir skatinti visus darbuotojus nebiiti pasyviais Prevencijos politikos nuostatas pazeidzianc¢io
elgesio stebétojais, imtis aktyviy veiksmy nepriimtinam elgesiui stabdyti.

47.12. Pastebéjus nepriimting elgesj, netoleruoti jo, nelaikyti jo poksStu ar nevykusiu
pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritarian¢ia Sypsena, juoku ar kitais nepriimting elgesj
palaikanciais veiksmais.

VI SKYRIUS
DARBUOTOJU TEISES IR PAREIGOS

48. Kiekvienas Ligoninés darbuotojas turi teise:

48.1. | aiskiai apibréztg vaidmenj darbe ir atsakomybes;

48.2. lankyti mokymus, skirtus smurto ir priekabiavimo prevencijai;

48.3. rupintis savo kultiiros darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

48.4. derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

48.5. aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

48.6. aktyviai dalyvauti kuriant bei jgyvendinant prie§smurting strategija;

48.7. bendradarbiauti su darbuotojy atstovais;

48.8. reikalauti, kad darbdavys sudaryty saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas;

48.9. suzinoti i§ darbuotojy atstovo saugai ir sveikatai, tiesioginio vadovo ar kito darbdavio
jgalioto asmens ar darbdaviui atstovaujancio asmens apie darbo aplinkoje esancius sveikatai
kenksmingus ir (ar) pavojingus veiksnius;

48.10. patiems tartis su tiesioginiu vadovu, darbdaviui atstovaujanc¢iu asmeniu dél darbuotojy
saugos ir sveikatos gerinimo arba tam jgalioti darbuotojy atstova saugai ir sveikatai, darbuotojy
atstova;

48.11. jstatymy nustatyta tvarka reikalauti, kad buty atlyginta Zala, padaryta sveikatai dél
nesaugiy darbo salygy;

48.12. iskilus klausimy dél saugos ir sveikatos buklés darbo vietoje ar jstaigoje, kreiptis |
darbuotojy atstova saugai ir sveikatai, tiesioginj vadova, Ligoninés darbuotojy saugos ir sveikatos
tarnybg, darbuotojy atstovus, darbdaviui atstovaujant] asmenj, Valstybing darbo inspekcijg prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, kitas valstybés institucijas ir jstaigas.

49. Kiekvienas Ligoninés darbuotojas privalo:

49.1. netoleruoti prie§ darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto smurto ir priekabiavimo;

49.2. rinkti bei saugoti netoleruotino elgesio/galimo smurto ir prickabiavimo jrodymus;

49.3. aktyviai bendradarbiauti tiriant smurto ir priekabiavimo atvejj;



49.4. pranesti apie patirtag smurto ir prickabiavimo atvejj tiesioginiam vadovui, darbuotojy
atstovui saugai ir sveikatai, darbuotojy atstovams;

49.5. teikti sitlymus Ligoninés administracijai smurto ir priekabiavimo prevencijos
Klausimais.

50. Ligoninés struktiirinio padalinio vadovas savo vadovaujamame kolektyve privalo:

50.1. puoseléti vertybes aisSkiai netoleruoti asmens jzeidinéjimo ar jo garbés ir orumo
Zeminimo;

50.2. pastabas dél pavaldiniy klaidy ir darbo trikumy reiksti korektiskai;

50.3. sukurti vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, wuzkirsti
kelig konfliktams, $alinti nesutarimy priezastis;

50.4. nepalikti neiSspresty konflikty;

50.5. stengtis jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus;

50.6. stengtis paskirstyti darbg kolektyve tolygiai, kad bty efektyviai panaudotos
kiekvieno pavaldinio kiirybinés galimybés ir kvalifikacija;

50.7. nubrézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

50.8. uztikrinti teisinguma ir sauguma,

50.9. wvieSai nereikSti savo simpatijy ar antipatijy pavaldiniams ir kitiems Ligoninés
darbuotojams;

50.10. deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus;

50.11. skatinti pavaldinius reiksti savo nuomong darbiniais klausimais ir jg iSklausyti;

50.12. bati reiklus ir teisingas pavaldiniams.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOS NUOSTATOS

51. Darbuotojai su Sia Prevencijos politika yra supaZindinami Ligoninés ProfitWeb
sistemoje, Prevencijos politika nuolat skelbiama Ligoninés intranete.

52. Darbuotojy informavimg ir §vietimg smurto ir priekabiavimo prevencijos klausimais
organizuoja ir (ar) vykdo Komisija, bendradarbiaudama su Zmogiskyjy istekliy valdymo skyriumi,
Psichologinio konsultavimo ir socialinés pagalbos skyriumi, Medicinos etikos komisija ir, prireikus,
kitais Ligoninés struktiiriniais padaliniais, darbuotojy atstovais (darbo taryba, profesine sgjunga).

53. Komisija atsakinga uz smurto ir priekabiavimo prevencijos ir prevenciniy priemoniy
1gyvendinimg. Komisija, vykdydama Sias funkcijas:

53.1. kartu su darbuotojy atstovais (darbo taryba, profesine sgjunga) konsultuoja darbuotojus
klausimais, susijusiais su smurtu ir priekabiavimu;

53.2. prireikus, bendradarbiaudama su Prevencijos politikos 52 punkte nurodytais
struktdiriniais padaliniais ir/ar darbuotojy atstovais, organizuoja darbuotojams mokymus, skirtus
smurto ir priekabiavimo prevencijai gerinti.

54. Komisija yra atsakinga uz testinés smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésenos
vykdyma.

55. Darbuotojai, atlikdami savo darbo funkcijas, turi vadovautis Sioje Prevencijos politikoje
nustatytais principais.

56. Prevencijos procediira taikoma ir tuomet, jeigu nukentéjes asmuo pageidauja tik
sudrausminti skundziamajj ir uzkirsti kelig tokiems veiksmams ateityje, taciau nepageidauja, kad buty
pradétas tyrimas arba néra pakankamo pagrindo tyrimui pradeéti.

57. Su Sia Prevencijos politika susipazing darbuotojai jspéjami ir informuojami, jog
pazeidus Prevencijos politikos nuostatas gali biiti taikomos Sios priemonés — perkélimas ] kitg
strukturinj padalinj, i kitas pareigas, darbo vieta, atleidimas i$ darbo ar kitos priemonés.

58. Jeigu nustatoma, kad praneSimas apie smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj buvo pateiktas
siekiant pakenkti reputacijai, apSmeizti ar diskredituoti kita asmenj, toks elgesys laikomas
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netoleruotinu ir gali biiti pripazintas darbo pareigy pazeidimu, uz kurj gali buti taikoma darbo
santykius reglamentuojanciuose jstatymuose numatyta atsakomybé.

59. Darbuotojai, manantys, kad buvo smurtaujama ir (ar) prickabiaujama, turi teis¢ kreiptis
1 kitas institucijas, nepaisydami, ar jy pranesimg tyré Ligoniné. Ligoniné jsipareigoja bendradarbiauti
su tyrimg atliekancia institucija.

60. Ligoniné perziiri ir, prireikus, atnaujina Prevencijos politika, atsizvelgdama j gautus
praneSimus apie smurtg ir priekabiavimg, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus
galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo
inspekcijos darbo inspektoriui.

61. Darbuotojai turi teis¢ Ligoninés direktoriui teikti pasiilymus dél Prevencijos politikos
ir jos veiksmingumo.
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